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Europaische Reiseversicherung AG
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81677 Miinchen

Verbraucherinformation und Versicherungsbedingungen fiir
Reiseversicherungen der Europdische Reiseversicherung AG

Versicherungsschutz besteht nach Pra-
mienzahlung fiir die in der Pramien-
rechnung und Versicherungsbestatigung
aufgefiihrten Personen und Reisen im
Rahmen der dort dokumentierten Tari-
fe der Européaische Reiseversicherung
AG. Fir den Versicherungsvertrag gel-
ten die Versicherungsbedingungen fiir

Notruf-Service und Schadenmeldung
Notruf-Service nur zur

e Soforthilfe-Versicherung (Teil B)
* Reise-Krankenversicherung (Teil C)

Sie erreichen unsere Notrufzentrale Tag
und Nacht! Wenden Sie sich bitte an unsere
Notrufzentrale,

e wenn Sie in ein Krankenhaus zur sta-
tionaren Behandlung miissen. Wir helfen
Ilhnen bei der Suche nach dem geeig-
neten Krankenhaus und Gbernehmen die
Abrechnung der Kosten;

e wenn ein Krankenriicktransport durchge-
fihrt werden soll;

e wenn Sie wahrend der Reise weitere
Hilfeleistungen im Rahmen der abge-
schlossenen Versicherungen bendtigen.

Die Notrufnummer wird lhnen bei Abschluss
einer entsprechenden Reiseversicherung
mitgeteilt.

Schadenmeldungen, eine kurze Schaden-
schilderung und die entsprechenden Nach-
weise im Original senden Sie bitte, sofern
unsere Notrufzentrale nicht bereits einge-
schaltet wurde, unverziiglich an:

Europaische Reiseversicherung AG
Leistungsabteilung

Postfach 80 05 45

81605 Miinchen

Tel. (089) 4166-1799

Sie konnen Schadenmeldungen auch via
Internet unter www.erv.de/schadenmeldung
vornehmen.

Schaden zur Reiseriicktrittskosten-Versiche-
rung melden Sie uns bitte uber Ihr Reise-
biro bzw. Ihre Buchungsstelle.

Reiseversicherungen der Europaische
Reiseversicherung AG (VB-ERV 2002)
und die Verbraucherinformation.

Europaische Reiseversicherung AG

N L=

Versicherungsleistungen —|
Fir Fragen zu Versiche-
rungsleistungen stehen
wir von Montag bis
Freitag von 8.00 Uhr
bis 19.00 Uhr zur Ver-
fiigung

Die Versicherungsleistungen ergeben sich
aus der Leistungsbeschreibung und den
Versicherungsbedingungen VB-ERV 2002,
auf die jeweils verwiesen wird (z.B. Teil A =
Reisericktrittskosten-Versicherung).

Tel. (089) 4166-1102
Pakete fiir Familien

Pakete fiir Familien gelten — ausgenommen
Jahres-Reiseschutz — fiir maximal zwei
gemeinsam reisende Erwachsene und min-
destens ein mitreisendes Kind. Im Jahres-
Reiseschutz gilt der Familientarif fir die mit
dem Versicherungsnehmer in hauslicher
Gemeinschaft lebenden Ehe- und Lebens-
partner und Kinder. Volljahrige Kinder sind
versichert, solange sie sich in Ausbildung
befinden.

Reiseriicktrittskosten-Versicherung /
Bausteinbuchungen

Bei Bausteinbuchungen gilt die versicherte
Reise in ihrer Gesamtheit mit Antritt des
ersten Bausteins als angetreten. Stornokos-
ten gemaB Teil A, §1 (Riicktritt vor Reise-
antritt bzw. Beginn der Seminarveranstal-
tung/ Stornierung) werden nach Antritt der
Reise —auch fiir noch nicht angetretene Bau-
steine —nicht erstattet.



Versicherungsbedingungen fiir Reiseversicherungen
der Europdische Reiseversicherung AG (VB-ERV 2002)

Artikel 1-12 gelten fiir alle Reiseversicherungen der Europaische Reiseversicherung AG (nachstehend EUROPAISCHE genannt). Der jeweils abgeschlossene Versiche-
rungsschutz ist in den nachfolgenden Teilen A-D geregelt.

Artikel 1 Versicherte Personen
Versicherte Personen sind die namentlich genannten

Personen oder der im Versicherungschein beschriebe-

ne Personenkreis.

Artikel 2 Versicherte Reise
1. entfallt.

2. Bei allen (brigen Reiseversicherungen gilt der Versi-

cherungsschutz fir die jeweilige versicherte Reise.

Artikel 3 Beginn und Ende des Versicherungs-
schutzes

Der Versicherungsschutz

a) ist fiir die gesamte Dauer der Reise abzuschlieBen;

b) beginnt mit dem vereinbarten Zeitpunkt;

¢) endet mit dem vereinbarten Zeitpunkt, spatestens
jedoch mit der Beendigung der versicherten Reise;

d) verlangert sich iiber den vereinbarten Zeitpunkt
hinaus, wenn sich die planmaBige Beendigung der
Reise verzogert, aus Griinden, die die versicherte
Person nicht zu vertreten hat.

Artikel 4 Pramie

Die Pramie ist bei Aushandigung des Versicherungs-
scheins zu bezahlen.

Ist die Erst-Pramie zur Zeit des Eintritts des Versi-
cherungsfalles noch nicht bezahlt, so ist der Versi-
cherer von der Verpflichtung zur Leistung frei.

Artikel 5 Einschréankung des Versicherungs-
schutzes

Nicht versichert sind Schaden durch Streik, innere

Unruhen, Kriegsereignisse und Kernenergie.

Artikel 6 Obliegenheiten nach Eintritt des
Versicherungsfalles

Die versicherte Person ist verpflichtet,

a) alles zu vermeiden, was zu einer unnotigen
Kostenerhohung fiihren kénnte;

b) der EUROPAISCHEN den Schaden unverziiglich
anzuzeigen;

¢) der EUROPAISCHEN jede zumutbare Untersu-
chung (ber Ursache und Héhe ihrer Leistungs-
pflicht zu gestatten, jede hierzu dienliche Aus-
kunft wahrheitsgemaB zu erteilen, Originalbelege
einzureichen und ggf. die behandelnden Arzte von
ihrer Schweigepflicht zu entbinden.

Wird eine dieser Obliegenheiten verletzt, ist die

EUROPAISCHE von ihrer Verpflichtung zur Leistung

frei, es sei denn, die Verletzung beruht weder auf Vor-

satz noch auf grober Fahrlassigkeit. Bei grob fahrlas-

siger Verletzung bleibt die EUROPAISCHE zur Leis-

tung insoweit verpflichtet, als die Verletzung Einfluss

weder auf die Feststellung des Versicherungsfalles

noch auf die Feststellung oder den Umfang der der

EUROPAISCHEN obliegenden Leistung gehabt hat.

Artikel 7 Zahlung der Entschadigung

1. Ist die Leistungspflicht der EUROPAISCHEN dem
Grunde und der Hohe nach festgestellt, so hat
die Auszahlung der Entschadigung binnen zwei
Wochen zu erfolgen.

2. Einen Monat nach Anzeige des Schadens kann als
Abschlagszahlung der Betrag beansprucht werden,
der nach Lage der Sache mindestens zu zahlen ist.

Artikel 8 Anspriiche gegen Dritte
Schadenersatzanspriiche gegen Dritte gehen im
gesetzlichen Umfang bis zu der Hohe, in der im Ver-
sicherungsfall eine Entschadigung geleistet wird, an
die EUROPAISCHE (iber. Sofern erforderlich, ist die
versicherte Person verpflichtet, eine Abtretungser-
klarung gegeniiber der EUROPAISCHEN abzugeben.

Artikel 9 Besondere Verwirkungsgriinde /
Klagefrist
Die EUROPAISCHE ist von der Verpflichtung zur
Leistung frei, wenn ;
a) die versicherte Person die EUROPAISCHE nach
Eintritt des Versicherungsfalles arglistig iiber Um-

stande zu tauschen versucht, die fiir den Grund
oder die Hohe der Leistung von Bedeutung sind;

b) eine Erstattung abgelehnt wurde und der An-
spruch auf Leistung nicht innerhalb von sechs
Monaten gerichtlich geltend gemacht wird. Diese
Frist beginnt erst, nachdem die EUROPAISCHE
den erhobenen Anspruch unter Angabe der mit
dem Ablauf der Frist verbundenen Rechtsfolgen
schriftlich abgelehnt hat.

Artikel 10 Kiindigung nach dem Versiche-
rungsfall
Nach Eintritt eines Versicherungsfalles konnen der
Versicherungsnehmer und die EUROPAISCHE den
Versicherungsvertrag kiindigen. Die Kiindigung muss
dem Vertragspartner schriftlich spatestens einen
Monat nach Abschluss der Verhandlungen iber die
Entschéadigung zugehen. Der Versicherungsnehmer
kann bestimmen, ob seine Kiindigung sofort oder zu
einem spateren Zeitpunkt wirksam werden soll. Die
Kiindigung der EUROPAISCHEN wird einen Monat
nach ihrem Zugang beim Versicherungsnehmer,
friihestens jedoch mit Beendigung der versicherten
Reise, wirksam.

Artikel 11 Gerichtsstand /Anzuwendendes Recht
Gerichtsstand fiir Klagen des Versicherungsnehmers
ist Miinchen oder der Sitz des Vermittlers. Soweit
gesetzlich zulassig, gilt deutsches Recht.

Artikel 12 entféllt.

[} Reiseriicktrittskosten-Versicherung

§ 1 Riicktritt vor Reiseantritt bzw. Beginn der
Seminarveranstaltung (Stornierung)
1. Versicherte Riicktrittsgriinde

Tritt die versicherte Person vor Antritt der Reise

oder vor Beginn der Seminarveranstaltung zu-

riick, erstattet die EUROPAISCHE die vertraglich
geschuldeten Stornogebiihren, wenn entweder die

Reiseunfahigkeit der versicherten Person nach all-

gemeiner Lebenserfahrung zu erwarten ist oder

ihr der Antritt der Reise bzw. der Seminarveran-
staltung oder die planmaBige Beendigung nicht
zugemutet werden kann und wenn die Stornierung
aus den nachstehenden Griinden erfolgt ist:

a) Tod, schwerer Unfall, unerwartete schwere
Erkrankung, Schwangerschaft oder Impfunver-
traglichkeit der versicherten Person oder einer
Risikoperson;

b) Schaden am Eigentum der versicherten Person
oder einer Risikoperson infolge von Feuer, Ele-
mentarereignissen oder strafbaren Handlungen
(z. B. Einbruchdiebstahl) Dritter, sofern der
Schaden erheblich ist oder zur Schadenfest-
stellung die Anwesenheit der versicherten Per-
son notwendig ist;

c) Verlust des Arbeitsplatzes der versicherten Per-
son oder einer mitreisenden Risikoperson auf-
grund einer unerwarteten betriebsbedingten
Kiindigung des Arbeitsverhaltnisses durch den
Arbeitgeber;

d) Aufnahme eines Arbeitsverhaltnisses durch die
versicherte Person oder eine mitreisende Risi-
koperson, sofern diese Person bei der Reise-
buchung arbeitslos gemeldet war und das
Arbeitsamt der Reise zugestimmt hat;

e) unerwartete Einberufung der versicherten Per-
son zum Grundwehrdienst, zu einer Wehriibung
oder zum Zivildienst, sofern der Termin nicht
verschoben werden kann und die Stornoge-
biihren nicht von einem Kostentrager iibernom-
men werden;

Wiederholung von nicht bestandenen Priifungen
der versicherten Person an einer Schule /Uni-
versitat, die wiederholt werden miissen, um
eine Verlangerung des Schulbesuchs / Studiums
zu vermeiden oder den Schul-/ Studienab-

f

schluss zu erreichen. Voraussetzung ist, dass
die versicherte Reise vor dem Termin der nicht
bestandenen Priifung gebucht wurde und der
Termin fir die Wiederholungspriifung unerwar-
tet in die versicherte Reisezeit fallt;

g) schwerer Unfall, unerwartete schwere Erkran-
kung oder Impfunvertraglichkeit eines zur
Reise angemeldeten Hundes der versicherten
Person.

2. Risikopersonen

Risikopersonen sind

a) die Angehorigen der versicherten Person;

b) diejenigen, die gemeinsam mit der versicher-
ten Person eine Reise gebucht und versichert
haben und deren Angehdrige;

c) diejenigen, die nicht mitreisende minderjahrige
oder pflegebediirftige Angehorige betreuen.

Haben mehr als vier Personen gemeinsam eine

Reise gebucht, gelten nur die jeweiligen Angehori-

gen der versicherten Person und deren Betreu-

ungspersonen als Risikopersonen.
3. Obliegenheiten nach Eintritt des Versicherungsfalles

Die versicherte Person ist verpflichtet,

a) nach Eintritt des versicherten Riicktrittsgrun-
des die Reise unverziiglich zu stornieren, um
die Stornokosten maoglichst niedrig zu halten;

b) einen schweren Unfall, unerwartete schwere
Erkrankung, Schwangerschaft und Impfunver-
traglichkeit durch ein arztliches Attest, psychi-
atrische Erkrankungen durch ein Attest eines
Facharztes fiir Psychiatrie, den Tod durch eine
Sterbeurkunde nachzuweisen. Bei einem schwe-
ren Unfall und einer unerwarteten schweren
Erkrankung sind zum Nachweis des Schadens
zusatzlich auf Verlangen der EUROPAISCHEN
eine Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung sowie
ggf. ein facharztliches Attest vorzulegen. Die
EUROPAISCHE hat das Recht, die Frage der
Reiseunfahigkeit aufgrund eines schweren
Unfalls oder einer unerwarteten schweren
Erkrankung durch facharztliche Gutachten iber-
priifen zu lassen;

c) bei Verlust des Arbeitsplatzes das Kiindigungs-
schreiben des Arbeitgebers vorzulegen;

d) bei Aufnahme eines Arbeitsverhéltnisses eine
Bestatigung des Arbeitsamtes (iber die Zustim-
mung zu der stornierten Reise vorzulegen.

Wird eine dieser Obliegenheiten verletzt, ist die

EUROPAISCHE von ihrer Verpflichtung zur Leis-

tung frei, es sei denn, die Verletzung beruht

weder auf Vorsatz noch auf grober Fahrldssigkeit.

Bei grob fahrlassiger Verletzung bleibt die EURO-

PAISCHE zur Leistung insoweit verpflichtet, als

die Verletzung Einfluss weder auf die Feststellung

des Versicherungsfalles noch auf die Feststellung
oder den Umfang der der EUROPAISCHEN oblie-
genden Leistung gehabt hat.

§ 2 Verspateter Reiseantritt

Soweit im Versicherungsschein gesondert verein-
bart, erstattet die EUROPAISCHE die Mehrkosten
der Hinreise, wenn die versicherte Reise aus den in
§1 Nr.1 genannten Griinden oder wegen einer Ver-
spatung von offentlichen Verkehrsmitteln verspatet
angetreten wird. Erstattet werden die Mehrkosten
bis zur Hohe der Stornokosten, die bei Nichtantritt
der Reise angefallen waren.

§§ 3 und 4 entfallen.

§ 5 Versicherungswert, Versicherungssumme,
Unterversicherung, Selbstbehalt

1. Die Versicherungssumme muss dem vollen verein-
barten Reisepreis (Versicherungswert) entspre-
chen. Kosten fiir darin nicht enthaltene Leistungen
(z.B. flr Zusatzprogramme) sind mitversichert,
wenn sie bei der Hohe der Versicherungssumme
beriicksichtigt wurden.

2. Ist die Versicherungssumme bei Eintritt des Versi-
cherungsfalles niedriger als der Versicherungs-



wert (Unterversicherung), so haftet die EURO-
PAISCHE bei Jahresversicherungen nur nach dem

Verhaltnis der Versicherungssumme zum Versiche-

rungswert und bei allen Ubrigen Versicherungen
bis zur Hohe der Versicherungssumme abziiglich
Selbstbehalt. Sollten die nachweislich entstande-
nen Mehrkosten der Riickreise den Versicherungs-
wert (bersteigen, so ersetzt die EUROPAISCHE
auch den tber den Versicherungswert hinausge-
henden Betrag abziiglich Selbstbehalt.

3. Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, tragt
die versicherte Person bei schwerem Unfall und
unerwarteter schwerer Erkrankung einen Selbst-
behalt, sofern keine stationare Krankenhausbe-
handlung erfolgt. Der Selbstbehalt betragt 20 %
des erstattungsfahigen Schadens, mindestens
jedoch € 25,- je Person.

auf Reisen und Riicktransportkosten
(Soforthilfe-Versicherung)

i Versicherung von Beistandsleistungen

§ 1 Gegenstand der Versicherung

Die EUROPAISCHE erbringt durch ihre Notrufzentrale
Beistandsleistungen in den nachstehenden Notféllen,
die der versicherten Person wahrend der Reise
zustoBen.

§ 2 Krankheit / Unfall
1. Ambulante Behandlung
Die EUROPAISCHE informiert auf Anfrage vor und
nach Reiseantritt (iber die Moglichkeiten arztlicher
Versorgung der versicherten Person. Soweit mog-
lich, benennt sie einen Deutsch oder Englisch
sprechenden Arzt.
2. Krankenhausaufenthalt
Wird die versicherte Person in einem Kranken-
haus stationar behandelt, erbringt die EURO-
PAISCHE die nachstehenden Leistungen:
a) Betreuung
Die EUROPAISCHE stellt (iber einen von ihr be-
auftragten Arzt den Kontakt zu den behandeln-
den Krankenhausarzten sowie ggf. zum Haus-
arzt der versicherten Person her und sorgt fiir
die Ubermittlung von Informationen zwischen
den beteiligten Arzten. Auf Wunsch sorgt die
EUROPAISCHE fiir die Information der
Angehorigen.
b) Krankenbesuch
Dauert der Krankenhausaufenthalt langer als
fiinf Tage, organisiert die EUROPAISCHE die
Reise einer der versicherten Person nahe ste-
henden Person zum Ort des Krankenhausauf-
enthaltes und von dort zurtick zum Wohnort.
Sie ubernimmt die Kosten flir das Befdrde-
rungsmittel.
c) Kosteniibernahmegarantie /Abrechnung
Die EUROPAISCHE gibt gegeniiber dem Kran-
kenhaus eine Kostenlibernahmegarantie bis zu
€15.000,- ab. Sie iibernimmt namens und auf-
trags der versicherten Person die Abrechnung
mit demjenigen, der zur Kostentragung der
stationaren Behandlung verpflichtet ist. Soweit
die von der EUROPAISCHEN gezahlten Betrage
nicht von Kostentragern ibernommen werden,
sind sie von der versicherten Person binnen
eines Monats nach Rechnungsstellung an die
EUROPAISCHE zuriickzuerstatten.
3. Krankenriicktransport
Sobald es medizinisch sinnvoll und vertretbar ist,
organisiert die EUROPAISCHE den Riicktransport
der versicherten Person mit medizinisch adaqua-
ten Transportmitteln (einschlieBlich Ambulanzflug-
zeugen) an den Wohnort der versicherten Person
bzw. in das dem Wohnort nachstgelegene geeig-
nete Krankenhaus.

§ 3 Arzneimittelversand

Bendtigt die versicherte Person Arzneimittel, die ihr
auf der Reise abhanden gekommen sind, iibernimmt
die EUROPAISCHE die Beschaffung der Ersatzprapa-
rate und ihre Ubersendung an die versicherte Per-
son. Die Kosten der Ersatzpraparate hat die versi-
cherte Person binnen eines Monats nach Reiseende
an die EUROPAISCHE zuriickzuerstatten.

§4 Tod

Stirbt die versicherte Person auf der Reise, organi-
siert die EUROPAISCHE auf Wunsch der Angehorigen
die Bestattung im Ausland oder die Uberfiihrung der
verstorbenen Person zum Bestattungsort.

§ 5 Riickholung von Kindern

Koénnen mitreisende Kinder unter 16 Jahren wegen
Tod, Unfall oder unerwarteter schwerer Erkrankung
der versicherten Person nicht mehr betreut werden,
organisiert die EUROPAISCHE die Riickreise zum
Wohnort. Die EUROPAISCHE iibernimmt die gegen-
liber der urspriinglich geplanten Riickreise entste-
henden Mehrkosten.

§ 6 Reiseabbruch /Verspétete Riickreise

Die EUROPAISCHE organisiert die Riickreise und

libernimmt die gegeniiber der urspriinglichen Riick-

reise entstehenden Mehrkosten, wenn die gebuchte

Reise aus den nachstehend genannten Griinden

nicht planmaBig beendet wird:

a) Tod, schwerer Unfall, unerwartete schwere
Erkrankung der versicherten Person, der Reisebe-
gleiter der versicherten Person oder der nicht
mitreisenden Angehorigen oder derjenigen Perso-
nen, die nicht mitreisende minderjahrige oder
pflegebediirftige Angehdrige betreuen;

b) Schaden am Eigentum der versicherten Person
oder deren Reisebegleiter am Wohnort infolge
von Feuer, Elementarereignissen oder strafbaren
Handlungen (z. B. Einbruchdiebstahl) Dritter,
sofern der Schaden erheblich ist oder zur Scha-
denfeststellung die Anwesenheit der versicherten
Person notwendig ist;

c¢) Entfihrung der versicherten Person oder der Rei-
sebegleiter der versicherten Person. Die gegen-
liber der urspriinglichen Riickreise entstehenden
Mehrkosten sind bei Entfiihrung bis maximal
€10.000,- versichert.

Wenn die versicherte Person wahrend der Reise

nicht erreicht werden kann, bemiiht sich die EURO-

PAISCHE um einen Riickruf durch den Rundfunk und

ibernimmt hierfiir die Kosten.

§ 7 Sonstige Notfélle
1. Verspatungen

Gerat die versicherte Person in Schwierigkeiten,

weil sie ein gebuchtes Verkehrsmittel versaumt

oder weil es zu Verspatungen oder Ausfallen ge-
buchter Verkehrsmittel kommt, so ist die EURO-

PAISCHE bei Umbuchungen bebhilflich. Die EURO-

PAISCHE informiert Dritte auf Wunsch der versi-

cherten Person lber Anderungen des geplanten

Reiseverlaufs.

2. Verlust von Reisezahlungsmitteln, Reisedokumen-
ten und Reisegepack

a) Gerat die versicherte Person aufgrund von
Diebstahl, Raub oder sonstigem Abhandenkom-
men ihrer Reisezahlungsmittel in eine finanziel-
le Notlage, so stellt die EUROPAISCHE den
Kontakt zur Hausbank her. Soweit erforderlich,
hilft die EUROPAISCHE bei der Ubermittlung
des von der Hausbank zur Verfiigung gestellten
Betrages.

Ist eine Kontaktaufnahme zur Hausbank nicht
binnen 24 Stunden moglich, stellt die EURO-
PAISCHE der versicherten Person ein Darlehen
bis zu €1.500,- zur Verfiigung. Dieser Betrag
ist binnen eines Monats nach Ende der Reise
an die EUROPAISCHE zuriickzuzahlen.

b) Bei Verlust von Kreditkarten oder EC-Karten
hilft die EUROPAISCHE der versicherten Person
bei der Sperrung der Karten. Die EUROPAISCHE
haftet jedoch nicht fiir den ordnungsgemaBen
Vollzug der Sperrung und die trotz Sperrung
entstehenden Vermogensschaden.

c) Bei Verlust von Reisedokumenten ist die EURO-
PAISCHE der versicherten Person bei der
Ersatzbeschaffung behilflich.

d) Bei Verlust von Reisegepack hilft die EURO-
PAISCHE der versicherten Person bei der Auf-
findung des Reisegepécks, wenn eine Reise-
gepack-Versicherung bei der EUROPAISCHEN
besteht.

3. StrafverfolgungsmaBnahmen

Wird die versicherte Person mit Haft bedroht oder

verhaftet, ist die EUROPAISCHE bei der Beschaf-

fung eines Anwalts oder eines Dolmetschers be-
hilflich. Sie streckt Gerichts-, Anwalts- und Dol-
metscherkosten bis zu €2.500,— sowie ggf. eine
Strafkaution bis zu €12.500,— vor. Die versicher-
te Person hat die gezahlten Betréage unverziiglich
nach Riickerstattung, spatestens jedoch innerhalb
von drei Monaten, an die EUROPAISCHE zuriickzu-
zahlen.

4. Such-, Rettungs- und Bergungskosten
Erleidet die versicherte Person einen Unfall und
muss sie deswegen gesucht, gerettet oder
geborgen werden, erstattet die EUROPAISCHE
Kosten bis €5.000,-.

§ 8 Obliegenheit nach Eintritt des
Versicherungsfalles
Die versicherte Person hat nach Eintritt des Versi-
cherungsfalles unverziiglich mit der Notrufzentrale
Kontakt aufzunehmen.
Wird diese Obliegenheit verletzt, ist die EURO-
PAISCHE von ihrer Verpflichtung zur Leistung frei, es
sei denn, die Verletzung beruht weder auf Vorsatz
noch auf grober Fahrlassigkeit. Bei grob fahrlassi-
ger Verletzung bleibt die EUROPAISCHE zur Leistung
insoweit verpflichtet, als der Umfang des Schadens
auch bei gehériger Erfiillung der Obliegenheit nicht
geringer gewesen ware.

§ 9 Entschadigung aus anderen
Versicherungsvertrdgen

Soweit im Versicherungsfall eine Entschadigung aus

anderen Versicherungsvertragen beansprucht werden

kann, gehen diese Leistungsverpflichtungen vor. Mel-

det die versicherte Person den Versicherungsfall der

EUROPAISCHEN, wird diese in Vorleistung treten.

Reise-Krankenversicherung

§ 1 Gegenstand der Versicherung

Die EUROPAISCHE leistet Entschadigung bei auf der
Reise akut eintretenden Krankheiten und Unfallen fir
die Kosten der Heilbehandlung im Ausland sowie der
Krankentransporte und der Uberfiihrung bei Tod. Als
Ausland gilt nicht das Land, in dem die versicherte
Person einen standigen Wohnsitz hat.

§ 2 Heilbehandlungen im Ausland
. Die EUROPAISCHE erstattet die Kosten der im

Ausland notwendigen Heilbehandlungen, die von
Arzten durchgefiihrt oder verordnet werden. Dazu
gehoren insbesondere Aufwendungen fiir stationa-
re Behandlungen im Krankenhaus (einschlieBlich
Operationen), ambulante Heilbehandlungen sowie
fiir Arzneimittel. Bei einer Friihgeburt werden (in
Abweichung von Artikel 1 Allgemeiner Teil) auch
die Kosten der im Ausland notwendigen Heilbe-
handlungen des neugeborenen Kindes bis zu
einem Betrag von €50.000,- iibernommen.

2. Sofern ein Riicktransport bis zum Ende der versi-
cherten Reise wegen Transportunfahigkeit der
versicherten Person nicht moglich ist, erstattet
die EUROPAISCHE die Kosten der Heilbehandlung
bis zum Tag der Transportfahigkeit, insgesamt
jedoch bis langstens 90 Tage ab Eintritt des Ver-
sicherungsfalles.

3. Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, tragt
die versicherte Person einen Selbstbehalt von
€50,- je Versicherungsfall.

§3 Krankqntransporte/Uberfiihrung

Die EUROPAISCHE erstattet die Kosten fiir

a) den Krankentransport in das Krankenhaus im
Ausland;

b) den medizinisch sinnvollen Krankenricktransport
an den Wohnort der versicherten Person bzw. in
das dem Wohnort nachstgelegene Krankenhaus;

c) die Bestattung im Ausland oder die Uberflihrung
zum Bestattungsort bei Tod.

§ 4 Krankenhaustagegeld

Soweit im Versicherungsschein gesondert verein-

bart, erhalten

a) versicherte Personen bei medizinisch notwendi-
ger vollstationarer Heilbehandlung im Ausland
wahlweise anstelle von Kostenersatz fiir die sta-
tionare Heilbehandlung ein Krankenhaustagegeld



von €50,- pro Tag, maximal fiir 30 Tage ab
Beginn der stationaren Behandlung. Das Wahl-
recht ist unverziiglich bei Beginn der stationaren
Behandlung auszuiiben;

b) versicherte Personen mit standigem Wohnsitz in
der Bundesrepublik Deutschland bei Reisen inner-
halb der Bundesrepublik Deutschland bei medizi-
nisch notwendiger vollstationarer Heilbehandlung
in der Bundesrepublik Deutschland ein Kranken-
haustagegeld von €50,- pro Tag, maximal fiir
30 Tage ab Beginn der stationaren Behandlung.

§ 5 Einschrankungen des Versicherungs-

schutzes

Nicht versichert sind

a) Heilbehandlungen, die der Grund fiir den Reise-
antritt waren;

b) Heilbehandlungen, bei denen der versicherten Per-
son bei Reiseantritt bekannt war, dass sie bei
planmaBiger Durchfilhrung der Reise aus medizini-
schen Griinden stattfinden mussten (z. B. Dialysen);

c) Zahnbehandlungen, soweit es sich nicht nur um
schmerzstillende Behandlungen sowie um Provi-
sorien handelt;

d) Anschaffungen oder Reparaturen von Hilfsmitteln
(z.B. Brillen) und Prothesen.

§ 6 Entschadigung aus anderen
Versicherungsvertrigen

Soweit im Versicherungsfall eine Entschadigung aus

anderen Versicherungsvertragen beansprucht wer-

den kann, gehen diese Leistungsverpflichtungen vor.

Meldet die versicherte Person den Versicherungsfall

der EUROPAISCHEN, wird diese in Vorleistung treten.

n Reisegepack-Versicherung

§ 1 Gegenstand der Versicherung
1. Mitgefiihrtes Reisegepack

Die EUROPAISCHE leistet Entschadigung, wenn

mitgefiihrtes Reisegepack abhanden kommt oder

beschadigt wird durch

a) strafbare Handlungen (z. B. Diebstahl, Raub);

b) Unfélle des Transportmittels (z. B. Verkehrs-
unfalle); .

c) Feuer und Elementarereignisse (z.B. Uber-
schwemmung).

2. Aufgegebenes Reisegepack

a) Die EUROPAISCHE leistet Entschadigung, wenn
aufgegebenes Reisegepack abhanden kommt
oder beschadigt wird, wahrend es sich im
Gewahrsam eines Beférderungsunternehmens,
eines Beherbergungsbetriebes oder einer
Gepéackaufbewahrung befindet.

b) Die EUROPAISCHE leistet Entschadigung fiir
notwendige Ersatzkaufe zur Fortfiihrung der
Reise bis zu €500,- je Versicherungsfall, wenn
aufgegebenes Reisegepack den Bestimmungs-
ort wegen einer Verzogerung bei der Beforde-
rung nicht am selben Tag wie die versicherte
Person erreicht.

§ 2 Versicherte Sachen

1. Versichert ist das Reisegepack der versicherten Per-
son.

2. Als Reisegepack gelten Sachen des persénlichen
Reisebedarfs sowie Geschenke und Reiseanden-
ken.

§ 3 Einschrankungen des Versicherungs-

schutzes

1. Video- und Fotoapparate einschlieBlich Zubehor
sowie Schmucksachen sind als mitgefiihrtes Rei-
segepack jeweils nur mit einem Drittel der Ver-
sicherungssumme versichert. Als aufgegebenes
Reisegepack sind sie nicht versichert.

2. Reisegepack ist in einem abgestellten Kraftfahr-
zeug gegen Diebstahl nur dann versichert, wenn
das Fahrzeug zwischen 6.00 Uhr und 22.00 Uhr
abgestellt und vor 22.00 Uhr wieder in Betrieb
genommen wird. Fahrtunterbrechungen, die nicht
jeweils langer als zwei Stunden dauern, sind
jedoch jederzeit versichert.

3. Geld, Wertpapiere, Fahrkarten und Dokumente
aller Art sind nicht versichert.

4. Vermogensfolgeschaden werden nicht ersetzt.

§ 4 Hohe der Entschddigung .
1. Im Versicherungsfall leistet die EUROPAISCHE
Entschadigung bis zur Hohe der Versicherungs-
summe
a) flir abhanden gekommene Sachen den Zeit-
wert. Der Zeitwert ist jener Betrag, der allge-
mein erforderlich ist, neue Sachen gleicher Art
und Giite anzuschaffen, abziglich eines dem
Zustand der versicherten Sachen (Alter, Abnut-
zung, Gebrauch etc.) entsprechenden Betrages;

b) fiir beschadigte Sachen die notwendigen Repa-
raturkosten und ggf. eine bleibende Wertminde-
rung, hochstens jedoch den Zeitwert;

c¢) fiir Filme, Bild-, Ton- und Datentrager den Material-
wert;

d) fiir Ausweise die Kosten der Wiederbeschaffung.

2. Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, tragt
die versicherte Person bei Schaden an mitgefiihr-
tem Reisegepéack einen Selbstbehalt von €50,-
je Versicherungsfall.

§ 5 Obliegenheiten nach Eintritt des
Versicherungsfalles

1. Die versicherte Person ist verpflichtet, Schaden
durch strafbare Handlungen der nachstzustandi-
gen oder nachsterreichbaren Polizeidienststelle
unter Einreichung einer Liste aller in Verlust gera-
tenen Sachen unverziiglich anzuzeigen und sich
dies bestatigen zu lassen. Der EUROPAISCHEN
ist hieriiber eine Bescheinigung einzureichen.

2. Schaden an aufgegebenem Reisegepack missen
dem Beférderungsunternehmen oder Beherber-
gungsbetrieb unverziiglich gemeldet werden. Der
EUROPAISCHEN ist hieriiber eine Bescheinigung
einzureichen. Bei auBerlich nicht erkennbaren
Schaden ist das Beforderungsunternehmen nach
der Entdeckung unverziglich unter Einhaltung der
jeweiligen Reklamationsfrist, spatestens innerhalb
von sieben Tagen aufzufordern, den Schaden zu
besichtigen und zu bescheinigen.

Wird eine dieser Obliegenheiten verletzt, ist die
EUROPAISCHE von ihrer Verpflichtung zur Leistung
frei, es sei denn, die Verletzung beruht weder auf
Vorsatz noch auf grober Fahrldssigkeit. Bei grob
fahrlassiger Verletzung bleibt die EUROPAISCHE zur
Leistung insoweit verpflichtet, als die Verletzung
Einfluss weder auf die Feststellung des Versiche-
rungsfalles noch auf die Feststellung oder den
Umfang der der EUROPAISCHEN obliegenden Leis-
tung gehabt hat.

§ 6 Besondere Verwirkungsgriinde

Die EUROPAISCHE ist von der Verpflichtung zur Leis-
tung frei, wenn die versicherte Person den Versiche-
rungsfall durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit
herbeigefiihrt hat oder aus Anlass des Versiche-
rungsfalles, insbesondere in der Schadenanzeige,

vorsatzlich unwahre Angaben macht, auch wenn hier-

durch der EUROPAISCHEN ein Nachteil nicht entsteht.

Bundesdatenschutzgesetz (BDSG)

Wir informieren Sie hiermit, dass fiir die Vertrags-
bearbeitung von Jahres-Reiseversicherungen und im
Schadensfall Daten gespeichert und ggf. an die in
Frage kommenden Verbande der Versicherungswirt-
schaft und die betreffenden Riickversicherer sowie
an Arzte und Hilfsorganisationen zur Durchfiihrung
von Hilfeleistungen (ibermittelt werden, soweit dies
zur ordnungsgemaBen Durchfiihrung der vertraglichen
Beziehungen erforderlich ist. Die Vorschriften des
Bundesdatenschutzgesetzes zur Dateniibermittiung
bleiben unberiihrt. Die Anschrift der jeweiligen Daten-
empfanger wird auf Wunsch mitgeteilt.

Adresse der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungs-
aufsicht: Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn

Widerspruchsrecht gemaB § 5a Versicherungs-
vertragsgesetz

Der Vertrag gilt auf Grundlage des Versicherungs-
scheins, der die Versicherungsbedingungen und die
Verbraucherinformation enthalt, als abgeschlossen,
wenn der Versicherungsnehmer nicht innerhalb von
14 Tagen nach Uberlassung der Unterlagen schrift-
lich widerspricht.

Européische Reiseversicherung AG
VogelweidestraBe 5
81677 Miinchen

Vorsitzender des Aufsichtsrats:

Dr. Heiner Hasford

Vorstand:

Wolfgang Diels (Vorsitzender), Franz Josef Biesel,
Helmut Held

Sitz der Gesellschaft: Miinchen (HRB 42000)

USt.ID-Nr.: DE 129274536 Versicherungsbeitrage
sind umsatzsteuerfrei

40.02.005 (0404)



